עמדת הזינוק בתחרות ... 


דיגיטל - שירותי איכות 2000 


איכות 2000 - עמדת הזינוק בתחוות 


מנכ"ל נכבד/ה, 


מהפיכת האיכות מתרחשת כעת גם בישראל. עמידה בתקני האיכות הבינלאומיים - 
0 150 (ת"י 2000) מהווה כיום תנאי סף לעבודתם של ספקים רבים עבור חברות 
בינלאומיות ועבור חלק ניכר מהחברות הישראליות הגדולות. 


בנוסף, הסמכה בתקני האיכות מהווה אינדיקציה ליעילו- 
תו של האירגון ולכושר עמידתו בתנאי תחרות. חברות 
רבות הבינו כי הסמכה בתקני האיכות מהווה תנאי להי- 
שרדות ויתרון שיווקי. 


תקן האיכות אמנם חשוב, אך הדרך אליו אינה קלה - 
ביחוד למי שלא התנסה בכך בעבר. עבור אותן חברות 
שהבינו את חשיבות קבלת תקן האיכות, הקימה חברת 
דיגיטל את שירותי איכות 2000, שתפקידם להבטיח כי 
תהליך קבלת התקן יהיה פשוט ומהיר יחסית. 


ניסיונה הבינלאומי העשיר של חברת דיגיטל בייעוץ 
ניהולי והידע הרב שצברה, מאפשר לה להעניק היום את 


השירותים המתקדמים ביותר בתחום ההסמכה לתקני האיכות. לשם כך הקימה חברת 
דיגיטל יחד עם חברת משיק, הנחשבת למובילה בתחום בארץ, מערך מתקדם של שירו- 


תי ייעוץ בתחום הרטחת האיכות ושיפור התהליכים. 


עמדת הזינוק בתחוות 


שלח/י בדואר או בפקס 


מס' פקס. 09-542530 
א שמואל קוהן 


שירותו אי8 2000 
- 


מעוניין/ת כי: 
תיצרו עימי קשר בטלפון 


ך) תיקבעו לי פגישה עם נציגכם 


מערך זה מציע את חבילת השירותים הבאה: 

א. בחינה ואפיון תהליכים ונהלים הקיימים בחברה 

ב. הצעה לשינוי התהליכים הנהוגים לצורך התייעלות 

ג. כתיבת הנהלים, המהווים את דרישות תקני האיכות 
ד. הדרכת עובדים 

ה. ייישום והטמעת הנהלים 

ו. קבלת הסמכת מכון התקנים 

ז. תחזוקת ההסמכה וייעוץ שוטף 


יועצי שירותי איכות 2000 של דיגיטל, הטובים בתחומם 
בארץ, יעניקו לחברות שיבקשו לקבל את השירות, את 
הליווי המקצועי, את הנסיון הרב ואת המעורבות האישית 
הגבוהה - כל זאת כדי להבטיח את ההצלחה בתהליך 
מורכב זה. 


אם את/ה מעוניין/ת בקבלת פרטים נוספים אודות 
שירותי איכות 2000 של דיגיטל, התקשר אלינו לטלפון 09-593453, או מלא/י את גלוית 
המשוב ושלח/י אלינו. 
מכאן אנו נמשיך את הטיפול במהירות ובאיכות. 


בברכה, 
ב א 


שמואל קוון 
מנהל שירותי הבטחת איכות 


שם פרטי 


חברה/אירגון . 
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חבילת השירות - תרשים הזרימה 


הקמה ויישום נהלי הבטחת איכות בהתאם 


לתקן הבינלאומי 9000 150 תוך שינוי תהליכים תפעוליים באירגון. 


הגשת ספר 


הנהלים לאישור מכון התקניס 


צִּ 


הגדרת שינוייס נדרשיס בתהליכים וקבלת הסכמות החברחל ' 


ן %+ 
צִּ א% > 4 . 


ל%7 
ביצוע סקר מקדיס להגדרת דרישות מכון התקניס 


צִּ 


התאמת הנהלים הקיימים והוספת נהליס חסרים 


צִּ 


קבלת אישור מהנהלת האירגון לתיק הנהלים שגובש 


צִּ 


ביצוע מבדקי התאמת הנהליס לדרישות ת"י 2000 


לימוד והכרת התהליכים התפעולייס והנהלים הקיימים באירגון 
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ועי ו א 


מבדק מכון התקנים וקבלת הערות ראשוניות 


ב ק 


ו 


[ יצ 
| ] יישוס והטמעת הנהלים באירגון 


קבלת הסמכת מכון התקנים 


שִּ 


תחזוקת הבטחת איכות והמשך ייעוץ לשיפור תהליכים תפעוליים 


דיגיטל אקויפמנט (דק) בע"מ 
בית דיגיטל, צומת אכדיה 
ת.ד. 2033 הרצליה 46120 


/ טל. 593453 (09) פקס. 542530 (09) 


סטודיו רותי קנטור 


